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¿Quiénes somos?
Multibank, Inc. es un banco
universal que ofrece una amplia
gama de soluciones financieras y
con una participación importante en
el segmento de pequeñas y
medianas empresas en Panamá.

PERFIL DEL GRUPO
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Inicia
Multi Credit Bank

1er banco en apoyar 
a la Microempresa

Creación de la
Fundación Alberto
y Pamela Btesh

Se funda el Instituto
de Microfinanzas

Conversión a Banco 
tipo universal 
multiproducto.

Se define la gran
meta estratégica:
Alcanzar el Grado 

de Inversión 
Internacional con 

Perspectiva Positiva

Alcanza Grado de
Inversión Local

Adquisición del 70%
de Macrofinanciera

en Colombia

Creación de
Multi Financial Group

Nueva imagen:

Fortalecimiento de
Gobierno Corporativo

y Familiar

Incorporación del

Se consolida en el 
mercado Mb Créditos, 

subsidiaria en Costa Rica

Se logra el Grado de 
Inversión Internacional

Se obtiene el Grado de
Inversión Internacional

Licencia Banco
Multibank Colombia

Ratificación del Grado
de Inversión Internacional

Se supera:
Activos USD 4,000 MM

TRAYECTORIA DE MULTIBANK



Estructura Corporativa

Multi Financial Group, Inc.
(MFG – Holding)

Capacidad instalada
colaboradores e infraestructura
• 1,371 colaboradores en el Grupo

• 2 Oficinas de Representación (Perú y Colombia)

• Nueva Sede Corporativa-2019

Multibank Inc.
Instituto de

Microfinanzas
Otros

(Bienes Raíces)

Multibank
Seguros

Banco Multibank
(Colombia)

Multi Securities
(Casa de Valores)

Mb Créditos
(Costa Rica)

Multibank 
Factoring

Multileasing
(Arrendamiento)

Multitrust
(Fiduciaria)

Otras subsidiarias



ü Trayectoria	de	48	años	en	el	negocio	financiero
ü 3er	Banco	de	Capital	Panameño	en	total	de	activos
ü Grado	de	Inversión	Internacional
ü Sólida	estructura	de	Gobierno	Corporativo
ü 1	Socio	estratégico	- DEG
ü Presencia	regional	en	Colombia,	Costa	Rica	y	Perú
ü Tecnología	avanzada	con	una	plataforma	de	
Business	Intelligence y	Customer Relationship
Management	(CRM)

ü Muy	amplia	red	de	corresponsales	mundial
ü 29	Sucursales	y	centros	en	Panamá
ü 71	Atm’s a	nivel	nacional
ü Múltiples	canales	de	atención
ü Compañía	de	Seguros	con	6	años	en	el	mercado

Misión

Multibank	hoy:

(USD m n) 2013 2014 2015 2016
Mar.
2017

Balanc e  Ge ne ral

De pós itos  e n ba ncos  e  
Inve rs ione s 882 1,066 1,131 1,178 1,201
Pré s ta m os  brutos 2,137 2,452 2,675 2,946 2,977
Tota l Activos 3,102 3,619 3,927 4,268 4,365
De pós itos  de  Clie nte s 2,010 2,360 2,441 2,707 2,766
Fina ncia m ie ntos  y 
Obliga cione s 670 755 978 997 967
Pa trim onio 304 364 367 438 449
Es tado de  Re s ultados

Ingre s o Ne to de  Inte re s e s  y
Com is ione s 102			 116			 115			 120			 32					
Otros	Ingresos 23					 17					 21					 22					 4								
Ga s tos  Ge ne ra le s  y Adm . 78					 83					 80					 83					 21					
Utilida d Ne ta 39					 43					 50					 52					 12					

Principales	Cifras:



Amplia Presencia Regional

Panamá
26 Sucursales
3 Centros de Préstamos
1 Autobanco
71 ATM’s

Colombia
7 Sucursales
Multibank Colombia
Red de Cajeros
1 Oficina de Representación

Costa Rica
1 Sucursal mbCréditos

Perú
1 Oficina de Representación



Junta	Directiva

Asamblea de Accionistas 
Consejo de Familia

Crédito 
Local

Junta Directiva

Comités de Negocios Comités de Prevención y 
Control

Crédito 
Interna
cional

ALCO
Integral 

de
Riesgo

Auditoría

Comité Ejecutivo

Comités Gerenciales de la Administración

AML

Presidente
Yvonne de Snaider

Vicepresidente
Darío Berbey (Dir. Independiente)
Jaime Mora

Directores
Raquel de Michaan

Directores
José Miguel Alemán
Steve Nahem

Directores Independientes
Mario Garuz

Rafael Reyes

Salvador Ortega (DEG)

Darío Berbey 

Cecilia de Henríquez

Miguel León (Director suplente)

Gobierno Corporativo



Gobierno Corporativo

Destacan	sólido	
Gobierno	Corporativo



TACC: 12.4%TACC: 14.4%

TACC: 19.9%TACC: 14.6%

Consistente Crecimiento



TACC: 16.0%

Cartera
Banca Empresas

USD 1,555 MM

Corporativo
Comercial
Agropecuario
ZLC
Construcción

7%

32%

12%

22%

27%

Cartera
Banca Personas

USD 1,110 MM

Hipotecas
Personales
Autos
Tarjeta de Crédito

Otros (9 países)
Colombia
Perú
Costa Rica
Guatemala

Cartera Banca
Internacional

USD 246 MM

4%

41%

28%

27%

12%
21%

40%

21%

6%

Cartera de Préstamos

2008

772

2010

1,123

2012

1,820

2014

2,452

2016

2,946

Mar. 17

2,977

Fuente: Estados Financieros Auditados a Marzo 2017



Crecimiento de participación de mercado
3ro en Préstamos Agropecuarios

4to en Préstamos de Auto 4to en Préstamos de Construcción

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamá 

11.4%

2015

11.9%

2016

12.4%

Mar. 17

12.3%

2015

13.0%

2016

13.2%

Mar. 17

6.3%

2015

7.5%

2016

7.5%

Mar. 17



Calidad y Solidez



Elevados Niveles de Liquidez
Composición de los Activos Líquidos y Depósitos

A la vista
A plazo < 1 año
A plazo > 1 año
Ahorros

Bonos Tesoro y Agencias USA
Depósitos
Inversiones
Efectivo

La calificación promedio de la cartera
de inversiones tiene la calificación de
riesgo internacional “A”

Multibank
Banca Privada Panameña

Liquidez Regulatoria Mar.16 Mar.17

54%
46%

56%
48%

Activos Líquidos / Depósitos = 36%

ACTIVOS
LÍQUIDOS

USD 990 MM

2%

34% 43%

21%

DEPÓSITOS
DE CLIENTES

USD 2,766 MM

14%

22%

37%

27%

Basado en Índice de Liquidez Regulatoria de la última semana de Marzo 2016 y Marzo 2017
Fuente: Multibank, Inc. y web SBP



Calificadoras de Riesgo ratifican la solidez y el grado de inversión local de Multibank

paAA+
Perspectiva Estable

Mayo 2017

AA.pa
Perspectiva Estable

Mayo 2017

AA(pan)
Perspectiva Estable

Mayo 2017

Actualmente Multibank registra la 
mejor calificación de riesgo 

dentro de los bancos privados 
panameños que se califican 

localmente.

Equilibrium

AA- (pan)
Perspectiva Estable

Junio 2017

Multibank Seguros



Bancos País Calificación Activos
Cifras a Dic. 2016

Fuentes: Fitch Ratings, Standard & Poor’s y Moody’s.  Web Sites de Reguladores y Entidades Bancarias.  Cifras en USD millones

Ranking por 
tamaño

65,366
61,392
47,104
46,244
43,630
35,283
31,157
25,675
16,416
12,686
8,813
6,434
4,268

BBB-
A3

BBB-
A

A3
Baa1
BBB-
BBB+
BBB
BBB
Baa3
BBB-
BBB-

BBB
BBB+
BBB
A-

BBB+
BBB
BBB

BBB+
BBB+
BBB+
BBB-
BBB-
BBB-

Colombia
México

Colombia
Chile
Chile
Perú

Colombia
México

Panamá
Perú

México
Panamá
Panamá

Bancolombia
Banorte

Banco de Bogotá
Crédito e Inversiones

Corpbanca
Crédito del Perú

Davivienda
Inbursa
General

Interbank
Del Bajio

Global
Multibank

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

Bancos Latinoamericanos con doble Grado de Inversión Internacional

Calificaciones Internacionales

BBB-
Perspectiva Estable
Mayo 2017

BBB-
Perspectiva Estable
Junio 2017



Dentro de los 1,000 mejores bancos del 
mundo de un total de 6,000 Julio 2016

The Banker es una revista mensual, perteneciente al
Grupo “The Finantial Times” editada en Londres y
dedicada al mundo de las finanzas a nivel global.
Desde su fundación en 1926 ha ido ganando el
reconocimiento como una autoridad en la industria
bancaria en más de 180 países. Reconocida por el
ranking mundial de bancos que publica cada año.

Multibank es reconocido por la
revista como uno de los 1,000
mejores bancos del mundo
medido según “Tier 1 Capital”.

Dentro de los principales bancos 
de Centroamérica y el Caribe

Multibank se posiciona en el
percentil 15 dentro de las cerca de
200 instituciones existentes con al
menos USD 5MM de activos a
nivel de la región.
Junio 2017

América Economía



ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ

Corresponsalía	Bancaria:
Extensa	red	de	bancos	internacionales		en	70	países	
y	156	ciudades.

US$520mm – EMISIONES	EN	BOLSA	LOCAL

US$	200mm	- Bonos	Rotativos
US$	120mm		- Acciones	Preferidas
US$	200mm	– VCN´s

US$600mm - LÍNEAS	DE	CRÉDITO	CON	
CORRESPONSALES

US$	250mm	– FACILIDADES	CREDITICIAS	DE	
INSTITUCIONES	FINANCIERAS	DE	DESARROLLO
Y	FOMENTO	MUNDIALMENTE	RECONOCIDAS

Energía	Eficiente

Comercio	Exterior

PYMES

Energía	Renovables

Capital	de	Trabajo

Wells	FargoBank		
JPMorgan
Bank	of	America		
Bank	of	NewYork		
Scotiabank
Bank	ofMontreal

BancoSantander		
Mizuho Bank
Bank	of	China		
StandardChartered	
Sumitomo Bank
DeutscheBank

EUROPA Y ASIA

Líneas, Emisiones y Corresponsalía Bancaria

US$103mm – BONOS	MERCADO	SUIZO



Sucursal Tortí
Multibank, inauguró su nueva
Sucursal Tortí, convirtiéndose en
uno de los principales bancos que
respalda el sector agropecuario
como actividad comercial
característica de la región de
Panamá Este.

1ra Piedra Multibank 50
Multibank, continuando su consolidación y en
línea con su proceso de crecimiento, colocó
en días pasados, la primera piedra para la
construcción del Edificio Multibank 50, donde
estará situada su 27a sucursal a nivel
nacional, ubicada al final de Calle 50.



Nuestras acciones

Escuela Pamela Btesh
Sector Mañanitas - 100 niños

Gestión Educativa
• Centro de Ciencias y Arte Explora

• Instituto de Micro Finanzas (apoyo a más de 50,000 

emprendedores y microempresarios)

• Museo Único Alberto Btesh

• Programa Educación Financiera (ABP y Meduca)

• Equipamiento tecnológico a centros educativos

Gestión Ambiental y Social
• Creación del área de Gestión Socio Ambiental

• Patronato del Servicio Nacional de Nutrición (Granja 

El Entradero)

• Fundación Alberto y Pamela Btesh (23 instituciones

• Programa de reciclaje interno

• Proyecto Multibank Ilumina

Padrinos - Granja El Entradero

• Construcción del Centro Multipropósito y 
actividades de inclusión financiera y donaciones 
a través de nuestro voluntariado con familias de 
la granja






